1. Durata si conditii de acordare a garantiei

Pentru aparatura electrocasnica Franke acorda garantie pentru diferitele defecte provenite
din procesul de fabricatie care se manifestd intr-o perioadd de 36 luni de la data achizitionarii
produsului. Data achizitionarii este cea de pe factura sau chitanta fiscala cu care au fost
achizitionate produsele si de pe certificatul de garantie, aceste documente fiind livrate de catre
partenerii Franke impreuna cu produsele. Pe aceste documente vanzatorul trebuie sa
completeze de asemenea modelul si tipul aparatului.

Garantia este valabild pentru o perioada de 36 luni daca sunt respectate cateva conditii:
- Aparatele sunt utilizate in scop casnic nefiind obiectul unor activitati profesionale
(restaurante, sedii de firme, bufete, cantine, servicii catre populatie, ateliere, etc.).

- Toate operatiunile de instalare si conectare la sursele de alimentare (gaz, electricitate,
apd) sunt efectuate de catre personal autorizat de Autoritdtile Romane in Domeniu
respectand normativele in vigoare si indicatiile din instructiunile de instalare si utilizare
ale aparatului.

- Toate operatiunile de utilizare si intretinere ale aparatului sunt efectuate conform
instructiunilor de utilizare §1 intretinere ale produsului.

- Toate interventiile de service sunt efectuate numai de personal autorizat al partenerilor
de service ai Franke Romania ; o lista cu acesti parteneri este tiparita pe certificatul de
garantie.

2. Pierderea garantiei

Garantia nu este valabild in urmdtoarele cazuri:
- Nerespectarea instructiunilor de utilizare si intretinere din manualul cu instructiuni al
aparatului.
- Nerespectarea instructiunilor de instalare din manualul cu instructiuni al aparatului.
- Incredintarea produsului pentru reparare, unor persoane neautorizate de Franke
Romania.
- Instalarea produselor de catre persoane neautorizate de Autoritatile Roméane in
Domeniu (apa, gaz, electricitate).
- Modificarea / desigilarea aparatului de catre persoane neautorizate de Franke Romania.
- Utilizarea produsului in alt regim decat cel casnic pentru care a fost proiectat.
- Neprezentarea facturii / chitantei fiscale si a certificatului de garantie completate, in
cazul solicitarii unei interventii de service.

In particular elementele consumabile, butoane, becuri, garnituri, partile emailate, din sticla
sau inox, accesoriile (capace, gratare, arzatoare), etc. nu sunt acoperite de garantie.

3. Limitarea responsabilitatii
Franke isi declina orice responsabilitate pentru eventuale daune ale bunurilor sau vatamari
ale persoanelor sau animalelor provenite direct sau indirect ca $i consecinta a nerespectarii
indicatiilor din manualul de instructiuni de instalare, utilizare si intretinere al produsului.
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